Disfrutar de la salud es tu derecho, asi
como recibir atencidn, informacién y
fratamiento para mantenerla o para
recuperarla.

ElMinisterio de Salud Piiblica y Bienestar
Social esta trabajando para la atencién
que recibis en los servicios de salud
tengan sea excelente como vos te
merecés y respete tus derechos
humanos.

Pero para esto, necesitamos que vos
también participes, que sepas cuales son
estos derechos y que exijas que se
cumplan.

AYUDANOS A MEJORAR.
Siconsideras que fuiste bien tratada
o si consideras que no se respetaron
tus derechos, contanos a traves del
buzdén de sugerencias del servicio
o en la gerencia del mismo.

Derecho a la VId a. A una vida con calidad v
para eso debes gozar del mejor estado de salud
posible.

Derechoala libertad yala seguridad.

Derecho de la igualdad yalaIlO
discriminacién.

Derechoala privacidad.

Derecho a pensar y obrar libremente.
Derecho alainformacion y educacién.

Derecho a optar por contraer matrimonio o
no y a formar o no una familia.

Derecho a decldir tener hijos, hijasonoy
cuando tenerles.

Derecho ala atencion y proteccién a la
salud.

Derecho al beneficio del PYrogreso
cientifico.

Derechoalalibertad de agrupacion
vy participacion politica.

Derecho a ViVir una vida libre de

violencia. No ser sometida a torturas,
maltrato o violencia de cualquier tipo (verbal,
sicoldogica, economica, fisica o sexual).
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Acceder a
informacidn libre de
prejuicios sobre tu salud,
sobre lo que te esta pasando,
sobre como cuidarte para
recuperar tu salud o para
seguir sana, los posibles
tratamientos y sobre los
lugares donde podés recibir
la atencién que necesitas
sin que te criiquen ni
reten.
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Derecho al
acceso, a recibirla

atencion que necesitas,

edad, creenciasreligiosa o
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& independientemente de tu
H Ld . 5
¢ politica, orientacién sexual,

libre de discriminacion y

maltrato. Esta atencién debe

estar disponible las 24
horas del dia y los 7 dias
de la semana.
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cCuales son tus derechos
como usuaria

de los sexvicios de salud?

elegir libremente el dereeho
y ser informada sobre ler
las opciones que tenés
para tu tratamiento y
sobre quiénes te
atenderany el
servicio al que
preferisir.

' tu atencién.

Derechoala
dignidad, siempre

jonar el ¢
oc.”“ !““%:
Derecho Q‘?ao
a la continuidad, S
significa que si estds fb‘

recibiendo un tratamiento

debes recibirlo mientras lo “‘,

necesites, salvo que vos junto con &
la persona que te atiende consideren %
b 4 mejor otro tipo de tratamiento. Lo [
mismo si necesitds hacerte controles ¢
y seguimiento. Sivasa seguirtu = &

tratamiento en otro servicio, tenés' @

Re
%"Q, deben atenderte con
S cortesia, amabilidad y el derecho de llevar una copia de
Berechio ' Q’eﬁ ~ respeto. Nadie debe todo tu expediente, con los
a la sequridad, » juzgarte ni cr_1t1ca_rte; solo deta]le_s c_ie lo que te
calidad en la provisién de Qﬁ tienen que informarte hicieron.
los servicios. Significa que las (A para que vos tomes las
instalaciones del servicio de salud, = decisiones respecto g servici,
los materiales e instrumentales %. a tu salud. &
deben ser los adecuados, estar limpios & BEreche
y ser de calidad. Las personas que te & a opinar, siempre
atiendan deben estar capacitadas, <7 podés éxpresar
tratarte con amabilidad y deben poder & libremente tus opiniones
enfrent;::gﬂ;::f:;oggg s pradan § sobre la atencién que recibiste
N ; o y sobre el servicio que visitaste,
oport'l.léliamentet sies ne.?e;anté. Los : ya sea para felicitar o para quejas.
mecicalmenios y imetocos de 2, Tus opiniones deben ser tomadas
planificacién familiar que te & por el personal de salud de
ofrezcan también deben manera positiva dentro de los
ser de calidad. esfuerzos permanentes que
el servicio hace mejorar
sus servicios.
tener pﬁbﬁ . S
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Dereche ala @ #
decir & Derechoala Derechoala
oder clegy, 1 aq _ ! comodidad, confidencialidad, todo
o taahendaa enunambiente deben atenderte lo que digas a la persona
privado y libre de en un lugar donde que te atiende debe ser
Derechoa interrupciones. Incluso tenés te sientas cémoda, guardado en secreto. Esto estd
' ' que sea limpio y garantizado por ley y ningtin
agradable. detalle ni secreto podrd ser
contado; esto incluye los datos

registrados en tu ficha o historia
clinica . Solo podran tener
acceso alos mismos las
personas que te atienden
.y que vos autorices.




